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Wer seid ihr?

Name

Tätigkeit/Orga

Erwartungen
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TAG 1

Brand Building

Mehrwert
Ziele & Zielgruppen
Plattformen
Content Planung
Wiedererkennungsfaktor
Der Algorithmus

Community Building & Management

AGENDA
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AGENDA

TAG 2

Von der Idee bis zum Beitrag

Thema, Ziele & Zielgruppen
Storytelling & Hooks
Formatentwicklung & Kanäle

Content-Produktion

Ablauf
Equipment, Apps & Tools
Praxisaufgabe
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Brand Building
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Was wird gepostet?
Wie oft wird gepostet?
Was ist auf den Bildern/in den Videos
zu sehen?
Was für Informationen bekommt man?
Welche Emotionen werden erzeugt?
Gibt es Kampagnen?
Was finde ich gut daran?
Was könnte man besser machen?

Vorbildaccount analysieren

AUFGABE (10 Min.)
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MEHRWERT - was haben
andere davon?

First things first:
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EDUCATIONENTERTAINMENT SATISFACTION

Zum Video Zum VideoZum Video

https://www.tiktok.com/@funnyanimalshub/video/7558186241808682296?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@funnyanimalshub/video/7558186241808682296?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@giuliogroebert/video/7423865911687286048?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@giuliogroebert/video/7423865911687286048?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@nini_erklaert_politik/video/7530211068166147350?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@nini_erklaert_politik/video/7530211068166147350?lang=de-DE


Mag. Viktoria Eibensteiner BA

WAS

Bildbeiträge, Videos, Info-Texte,
Kolumnen, Event-Ankündigungen,

all of the above?

WIESO

Follower:innen, Reichweite, 
Menschen informieren/mobilisieren,
Kooperationspartner:innen finden?

Für WEN

Wer ist meine Zielgruppe und was
sind ihre Interessen, Werte,

Probleme, Anliegen, Wünsche?

Für WIE VIELE

In der eigenen Bubble/Nische
oder darüber hinaus?

Ziele & Zielgruppen



Mag. Viktoria Eibensteiner BA

Mögliche Plattformen
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Je nach Zielen & Zielgruppen unterschiedlich

Verschiedene Plattformen & Algorithmen funktionieren nicht alle gleich

⟶ Plattformlogiken beachten

Wie viele Ressourcen habe ich?

Wie viel Aufwand kann ich in die jeweiligen Plattformen stecken?

Was fällt mir leicht und wo fühle ich mich wohl?

Relevante Plattformen

Man muss nicht überall sein!
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Plattformen erklärt

Instagram

Bild zuerst, Text zweitrangig
Emotion & Atmosphäre 
Authentizität vs. Perfektion

FOTOBASIERT

Facebook, LinkedIn

Bild erzeugt Aufmerksamkeit
Text erzählt die Geschichte
Mehr Kontext & Erklärung

FOTO/TEXTBASIERT

TikTok, (YouTube)

1–2 Sekunden entscheidend
Person wichtiger als das Thema
Emotional zugespitzt

VIDEOBASIERT

Twitter, Bluesky, Threads,

Pointierung statt Ausführung
Konflikt & Haltung zentral
Stories oft als Thread

TEXTBASIERT



Lebt (noch immer) von “schönen” Bildern 

Feedbeiträge (Slides/Reels) & Stories

KISS (Keep It Short and Simple)

Kombi aus Bildern/Videos und Text

Annäherung an TikTok ⟶ zB Reposting

WICHTIG: Verweildauer &

Wiedererkennungsfaktor
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Instagram



Videos und Slide-Shows bis 10 Min. (Upload bis 60 Min.)

Auch Stories möglich (15 Sek.)

Man muss auf TikTok sein, um TikTok zu verstehen

Setzt die Trends - Community & Meme-Culture

Neue Suchmaschine - keywords!

Jedes Video ist Einzelkämpfer (FYP) → Follower “egal”

Es gibt für ALLES eine Nische

Vorsicht beim Crossposting
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TikTok



Statische Beiträge, Verlinkungen, Events,

teilweise Videos und Stories

Ältere Generationen sehr aktiv, jüngere

Generationen inaktiv

Website-Zugriffe, Event-Ankündigungen

und Crossposting (nur EINE Sache posten -

Video, Link, Foto)

Seeding (in Gruppen)

Viele Fake News und Hasskommentare
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Facebook



MA-Gewinnung & Selbstvermarktung

ältere Zielgruppe (beruflicher Kontext)

Texte, Links, Bilder, Videos im Kommen

mehr textbasiert, weniger visuell

ausführliche Explainer, Erfolge feiern,

Eventankündigung/rückblick

Mag. Viktoria Eibensteiner BA

LinkedIn



Mag. Viktoria Eibensteiner BA

Sonstige Plattformen

OG Videoplattform mit loyaler User-Basis

Long oder Shortform möglich

Shorts (3 Min..) - Crossposting

Aufwand? ⟶ Reichweite am Anfang schwierig

YOUTUBE

Textbasiert

Links, Fotos, Videos - Crossposting

Spezielle Zielgruppe (v.a. auf X)

X/BLUESKY/THREADS/
MASTODON

Messenger-Dienste mit Community-

Funktionen

Reichweite schwierig

WHATSAPP/TELEGRAM



Mag. Viktoria Eibensteiner BA

10 MIN. PAUSE
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Ziele festlegen

Was will ich erreichen und bei
wem? Welche Kampagnen stehen
an? Welche KPIs sind mir wichtig?

Kalender füllen

Regelmäßige Termine (zB
Jahrestage, Themen-Tage etc.) &

upcoming Events

Beiträge vorbereiten

Konzept- und Drehtage, Archiv mit
zeitlosen Beiträgen, Kampagnen,

wiederkehrenden Themen

Beiträge vorplanen

Fertige Beiträge einplanen,
wenn möglich (mit zB Meta
Business Suite, Hootsuite)

Content-Planung

Kein fester Rahmen, sondern Hilfsmittel ⟶ Raum für Spontanität lassen
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DESIGN

AUFBAU

ABLAUF

SPRACHE

SOUND

BRANDFACES

Farben, Schriftarten, Logos

Jingle, Soundeffekte,
Hintergrundmusik

Wortwahl, Dialekt 

Einstieg, Storytelling, CTA

Textplatzierung, Zeilenabstände

Aussehen, Stimme, Akzent,
Körpersprache

Wiedererkennungsfaktor
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Best Practice



Mag. Viktoria Eibensteiner BA

Best Practice
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Best Practice
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Best Practice
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Tracked alle Aktivitäten

Spezialfall: SHADOW BAN

Der Algorithmus

BELOHNT:

beliebten Content

Regelmäßigkeit

Zeit in der App

Interaktion

BESTRAFT:

“langweiligen” Content

politischen Content
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Community 
Building & Management
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Community Building

Unterhaltsamer, emotionalisierender und/oder informativer Content

Auf aktuelle Themen und Trends setzen

Online Space für Austausch und Community schaffen und bewusst

fördern

Authentisch auf DMs und Kommentare antworten

Interaktion und Engagement fördern durch:

Umfragen, Abstimmungen, starke CTAs 

Q&A-Sessions

Mit Fremdinhalten interagieren ⟶ Beiträge der “Konkurrenz” oder von

Verbündeten kommentieren
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Community
Management

BEZIEHUNGSPFLEGE DAS PUBLIKUM LIEST MIT

REICHWEITE SORGFALTSPFLICHT

Wertschätzung
&

Interaktion

Sachlich, aber
bestimmt, wir geben

den Ton an
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Was haben diese
Kommentare gemeinsam?
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INTERAKTION
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There is no bad publicity!

Reminder
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Melden

Anzeigen

Blockieren

Mit Humor antworten

Ignorieren

Ernsthaft antworten

Löschen

Darüber reden

Um Hilfe bitten

Pause machen

NEGATIVE
KOMMENTARE & HASS
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Von der Idee bis 
zum Beitrag
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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1.Dafür brenne ich
2.Damit kenne ich mich aus
3.Das beschäftigt meine Zielgruppe
4.Das ist gerade relevant

Themenwahl

Mein Thema liegt an der Schnittstelle dieser 4 Punkte:
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Was regt mich auf?
Worüber freue ich mich?

Events

Fact Checking

Zitate, Zahlen & Kurzinfos

Aktuelle Ereignisse,
Themen, Trends

Zeitlose Explainer

Eigenwerbung

Thema
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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Reichweite
Neue Follower:innen gewinnen
Menschen informieren/aufklären
Menschen mobilisieren
Conversions (zB Abos, Käufe, Anmeldungen)
Community Building & Engagement
Positionierung
Digitale Visitenkarte
Kooperationspartner:innen finden

Mögliche Ziele

Auch Mehrfachauswahl möglich, ABER manche Ziele widersprechen sich
⟶ Content muss unterschiedlich gestaltet werden!
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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Demografische Merkmale: Alter, Geschlecht,
Wohnort, Familienstand.
Sozioökonomische Faktoren: Beruf, Bildung,
Einkommen
Psychografische Merkmale: Werte, Einstellungen,
Motivationen, Interessen, Hobbies
Nutzungsanlass: Beziehungen, Unterhaltung,
Informationssuche, Produktsuche, Trends.
Engagement-Typen: Aktive Nutzer vs. passive Nutzer 

Mögliche Zielgruppen

⟶ Je nach Zielgruppe wird der Content unterschiedlich gestaltet

Personas zu erstellen
kann hilfreich sein, wenn
sich die Zielgruppe stark

von dir selbst
unterscheidet
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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Menschen denken in Geschichten und werden selten
durch reine Fakten überzeugt

FAKTEN Sinnvolle & emotionale Erzählung

Bedeutung, Identifikation & Emotion

Wieso Storytelling?
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Verkürzte Aufarbeitung komplexer
Themen, Gefahr von Schwarz-

Weiß-Darstellung

VEREINFACHUNG

Starke Gefühle mit wenig Einordnung,
Aufmerksamkeit ohne konkrete

Handlungsoptionen

EMOTIONALISIERUNG
OHNE KONTEXT

Fakten weglassen, widersprüchliche
Informationen ignorieren, Zahlen

selektiv einsetzen

AUSBLENDUNG
VON FAKTEN

Betroffene werden zu „Beispielen“
für politische Botschaften,

Machtungleichgewicht,
Stigmatitisierung

INSTRUMENTALISIERUNG
VON MENSCHEN

Risiken
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Wie es besser geht:

Faktenorientiertheit

Emotion UND Einordnung

Handlungsperspektive

Transparenz

Menschen als Subjekte,
nicht als Objekte

Ist die Story
wahr?

Dramatisierung eines
Problems ohne Lösung?

Werden Fakten
verzerrt?

Wird jemand
bloßgestellt?

Wird Angst absichtlich
geschürt?



Kurz & knackig

Catchy Einstieg

Füllwörter

Passivsätze

Adjektive, Attribute,
Adverbien

Kurze Hauptsätze

Nebensätze

Einfache Sprache

Mag. Viktoria Eibensteiner BA

HOT or NOT?



Mag. Viktoria Eibensteiner BA

HOT NOT

Kurz & knackig

Catchy hook

Einfache Sprache

Kurze Hauptsätze

Füllwörter

Passivsätze

Adjektive, Attribute,
Adverbien

Nebensätze
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Wir schreiben eine “Rede”,
keine wissenschaftliche Arbeit

Für Videos:
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Die Aufmerksamkeitsspanne ist kurz!
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Gute Hooks sollten:

1.Emotion(en) erzeugen

2.Mehrwert greifbar machen ⟶ muss kein Spoiler sein

3.Sofort den Kern des Themas aufgreifen

a.Wieso rede ich darüber?

b.Was am Thema emotionalisiert mich?

c.Wieso ist es wichtig, dass jemand das Video anschaut?

d.Why should they care?

4.KEINE Hinführung zum Thema sein ⟶ den 1. Satz kann man oft

streichen
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Tipps für gute Hooks:

SEHR knapp schneiden

Fragen stellen, Spannung erzeugen, Auflösung versprechen

Erfolgreiche Einstiege replizieren

Von anderen inspirieren lassen ⟶ Inspo abspeichern

Kann auch visuell oder mit Sound sein 

Auch mit Schrift arbeiten ⟶ Clickbait <3

Wie würde ich die Geschichte einer befreundeten Person erzählen?
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Best Practice

Zum Video Zum Video Zum Video

https://www.tiktok.com/@theo_loecker/video/7496897537446661398?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@theo_loecker/video/7496897537446661398?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@josischreibt_/video/7321366421261290785?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@josischreibt_/video/7321366421261290785?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@venitroll/video/7599743903662705942?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@venitroll/video/7599743903662705942?lang=de-DE
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Such dir 1 Thema aus
Überleg dir, welche Geschichte du dazu
erzählen willst
Formuliere 10 mögliche Video-Einstiege
⟶ zB provokant, emotional,
überraschender Fakt, Fragestellung,
direkte Ansprache etc. 

10 Hooks in 10 Minuten

AUFGABE (10 Min.)
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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Was will ich mit dem Format erreichen? (Ziele)

Wen will ich mit dem Format erreichen? (Zielgruppe)

Wie soll das Format aussehen? (Content-Art)

Wie wird das Format gestaltet? (Set-Up)

Wie lang soll das Format sein? (Umfang)

Worüber will ich reden? (Themen)

An wem kann ich mich orientieren? (Vorbildaccounts)

Formatentwicklung
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Ziele: aufklären, politisieren, Community

Building

Zielgruppe(n): junge Frauen

Content-Form: Video

Set-Up: Talking Head, Studioqualität

Zeitlicher Umfang: 1-2 Minuten

Themen: Feminismus, weibliche

Lebensrealität

Vicki in der Männerwelt

Zum Video

https://www.instagram.com/reel/CxxD9BtsWXT/
https://www.instagram.com/reel/CxxD9BtsWXT/
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Ziele: aufklären, politisieren

Zielgruppe(n): junge, politisch interessierte

Menschen

Content-Form: Video

Set-Up: Casual Talking Head, mit Laptop

Zeitlicher Umfang: 1 Minute

Themen: (Gesellschafts-)Politik,

Alltagsthemen

Präsentationsmodus

Zum Video

https://www.tiktok.com/@levihallo/video/7613359455874354454?lang=de-DE
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Ziele: informieren, Community

Building

Zielgruppe(n): FLINTA

Content-Form: Beitrag/Slides

Set-Up: Text mit Bildern

Umfang: 8 Slides

Themen: Serienempfehlungen,

Gesellschaftspolitik

7-Serien-Guide
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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je nach Ziel & Zielgruppe

unterschiedlich ⟶ nicht für “alle”

produzieren!

Crossposting möglich, aber nicht

immer sinnvoll ⟶ Plattformlogiken

beachten

???

Kanäle
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Allein oder zu zweit
Zu einem Thema, das euch gerade
bewegt
Step by step Fragen beantworten
Skript für ein 1-2 minütiges Video

Videobeitrag konzipieren & skripten

AUFGABE (60 Min.)
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1.Was ist mein Thema und warum

ist es wichtig? (Vision)

2.Was will ich erreichen? (Ziele)

3.Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)

4.Welche Geschichte kann ich

erzählen? (Story)

5.Womit soll die Story erzählt

werden? (Formate)

6.Wo kann ich meine Zielgruppe

erreichen? (Kanäle)

Kernbotschaft:
Vision, Ziele

Story

Formate

Kanäle

Zielgruppe

Quelle: Bettina Mühleder
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MITTAGSPAUSE
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Produktion
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Textbeitrag

und Korrekturlesen
(lassen)

Beitrag erstellen
Einstieg, roter Faden,

gut teilbar?

Struktur & Aufbau
überlegen

Text schreiben, Caption
formulieren und Bilder

auswählen

Inhalt gestalten
Eigenes Wissen, mit

Expert:innen
sprechen etc.

Recherche

Einplanen
oder posten

Fertiger
Beitrag

Idee
Thema &
Format

festlegen
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und Feedback
einholen

Video bearbeiten
Einstieg, roter Faden,
Storyboard skizzieren

Struktur & Aufbau
überlegen

Skript schreiben, Caption
formulieren und feedbacken

lassen

Inhalt gestalten
Eigenes Wissen, mit

Expert:innen
sprechen etc.

Recherche

Einplanen
oder posten

Fertiges
Video

Idee
Thema &
Format

festlegen

Filter,
Greenscreen etc.

Video drehen

Bilder/Videos
auswählen bzw.

Szenen vorbereiten

Dreh vorbereiten

Videobeitrag
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Was ist der Mehrwert für die
Zuschauer:innen?

Vor dem Posten:

Würde ich das teilen?
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Equipment

https://www.amazon.de/R%C3%98DE-Microphones-Interview-Handheld-INTERVIEWGO/dp/B086YXCDYC/ref=pd_sim_d_sccl_4_2/258-5678421-7281164?pd_rd_w=MnenG&content-id=amzn1.sym.e53442b4-edc2-418d-9874-8884cf93d467&pf_rd_p=e53442b4-edc2-418d-9874-8884cf93d467&pf_rd_r=88R97SV35QFJDF5N9J12&pd_rd_wg=XFWJ3&pd_rd_r=664bf65e-aa3e-4e9c-a5c7-f6be57064df6&pd_rd_i=B086YXCDYC&th=1
https://www.amazon.de/UBeesize-Selfie-Ringlicht-Stativst%C3%A4nder-Videoaufnahmen-Live-Streaming/dp/B08L5VKNWR/ref=sr_1_4?dib=eyJ2IjoiMSJ9.hPzerkY_4S-rSI_3t0Qr147eB4ERZFoJsZC6N0u90LQu0UQOZJw13yPj2jHemzPrqNS7Qwz42SMv8Up4rhL1kNXmcAI2XwDxFfnUh7crX40yWJIgN3ihRMuui6ylDJ6wdGX3XhrHKS5xHwvjXL5NmD1EdV2Cc3rRVCO22junlmKrHm1_0tNtiCbVG8PCJ9wQR4kIJ60OlS_iPsM0TVFHUmXaozPvrmb0mELUvMSZ2vk.N-VX5v26km5IMR6quMhpo08I-YFtV3bLwazFq9vy2eQ&dib_tag=se&keywords=ringlicht&qid=1747777201&sr=8-4
https://www.amazon.de/Rode-Wireless-Mikrofon-Funksystem-Ansteckmikrofon-Fell-Windschutz/dp/B07WMV76ZT/ref=sr_1_6?crid=UGCUPQO0OSBG&dib=eyJ2IjoiMSJ9.jBWmDw5fhGbcvpohRKI7itidyxiZGJzEWh1YQn3tCLe4qGL02vyoNEgT785yydxaDg0Zey5yTpbS3owrVkHRbjk5PTIHvI_7ds8PAkcyfk4w3yeDzdnDLfjAiDWb9DDRK9M15_mxbQ5Cr20ulYj8dJzXEKq1W7k49X1z0_l8cloeIi3uJ38AhXE6R288BuMdaPIJ5DzD99UMYbQ2xkuNDzfrsj98rIvDd_1QKkU3g00._V0a9XK6G-pAiJgZg5uKDiCCiDmDJfqD1I4MHJknxl0&dib_tag=se&keywords=ansteckmikrofon%2Brode%2Bwireless%2Bgo%2B2&qid=1738759214&sprefix=ansteckmikrofon%2Brode%2Bwir%2Caps%2C111&sr=8-6&th=1
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Content Management
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Kurzvideo produzieren
Skript überarbeiten & feedbacken lassen
Kamera-App oder TikTok/Insta/CapCut etc.
verwenden
So viele Funktionen wie möglich ausprobieren
Schneiden & bearbeiten 

AUFGABE (90 Min.)



“fertigen” Beitrag herunterladen und an 0699 1703 1276 schicken
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Fehlerfrei

Schriften leserlich

Fonts & Farben einheitlich

Abstände usw. ansprechend (Rahmenlinien)

Passende Farbauswahl bzw. Bilder

Richtiges Format, richtige Reihenfolge

Logo bzw. Name auf jeder Slide

Mehr als 1 Slide - Verweildauer

Caption (4-Augen-Prinzip)

Menschen markiert, Collab etc.

Beitrag - Checkliste
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Hook-Check: 1. Satz streichen? 

Pausen rausschneiden

Platzierung beachten → Rahmenlinien

Aussagekräftiger Titel bzw. Clickbait

GIFS, Fotos etc. einfügen

Wichtige Wörter und Zahlen ins Video

Untertitel (+30 % Watchtime)

Keywords (in Video, Caption und Hashtags)

Video - Checkliste
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Offene Fragerunde
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Viktoria Eibensteiner

vicki.eibensteiner@outlook.com
+43 699 1703 1276
@la_viktoriaa
@vik.talk

Social Media Expertin | Journalistin | Content Creator

Get in touch


	Social Media Workshop
	Impulsakademie

	Viktoria Eibensteiner
	aus OÖ
	Social Media Expertin
	viel zu viel Meinung
	Journalistin
	Wirtschaft & Politik
	Content Creator
	Wer seid ihr?
	Name
	Tätigkeit/Orga
	Erwartungen

	AGENDA
	TAG 1
	Brand Building
	Mehrwert
	Ziele & Zielgruppen
	Plattformen
	Content Planung
	Wiedererkennungsfaktor
	Der Algorithmus
	Community Building & Management

	AGENDA
	TAG 2
	Von der Idee bis zum Beitrag
	Thema, Ziele & Zielgruppen
	Storytelling & Hooks
	Formatentwicklung & Kanäle
	Content-Produktion
	Ablauf
	Equipment, Apps & Tools
	Praxisaufgabe

	Brand Building
	AUFGABE (10 Min.)

	Vorbildaccount analysieren
	Was wird gepostet?
	Wie oft wird gepostet?
	Was ist auf den Bildern/in den Videos zu sehen?
	Was für Informationen bekommt man?
	Welche Emotionen werden erzeugt?
	Gibt es Kampagnen?
	Was finde ich gut daran?
	Was könnte man besser machen?
	First things first:

	MEHRWERT - was haben andere davon?
	ENTERTAINMENT

	Zum Video
	EDUCATION

	Zum Video
	SATISFACTION

	Zum Video
	Ziele & Zielgruppen
	WAS
	WIESO
	Für WEN
	Für WIE VIELE


	Mögliche Plattformen
	Relevante Plattformen
	Je nach Zielen & Zielgruppen unterschiedlich
	Verschiedene Plattformen & Algorithmen funktionieren nicht alle gleich ⟶ Plattformlogiken beachten
	Wie viele Ressourcen habe ich?
	Wie viel Aufwand kann ich in die jeweiligen Plattformen stecken?
	Was fällt mir leicht und wo fühle ich mich wohl?
	Man muss nicht überall sein!

	Plattformen erklärt
	FOTOBASIERT
	FOTO/TEXTBASIERT
	VIDEOBASIERT
	TEXTBASIERT

	Instagram
	Lebt (noch immer) von “schönen” Bildern
	Feedbeiträge (Slides/Reels) & Stories
	KISS (Keep It Short and Simple)
	Kombi aus Bildern/Videos und Text
	Annäherung an TikTok ⟶ zB Reposting
	WICHTIG: Verweildauer & Wiedererkennungsfaktor

	TikTok
	Videos und Slide-Shows bis 10 Min. (Upload bis 60 Min.)
	Auch Stories möglich (15 Sek.)
	Man muss auf TikTok sein, um TikTok zu verstehen
	Setzt die Trends - Community & Meme-Culture
	Neue Suchmaschine - keywords!
	Jedes Video ist Einzelkämpfer (FYP) → Follower “egal”
	Es gibt für ALLES eine Nische
	Vorsicht beim Crossposting

	Facebook
	Statische Beiträge, Verlinkungen, Events, teilweise Videos und Stories
	Ältere Generationen sehr aktiv, jüngere Generationen inaktiv
	Website-Zugriffe, Event-Ankündigungen und Crossposting (nur EINE Sache posten - Video, Link, Foto)
	Seeding (in Gruppen)
	Viele Fake News und Hasskommentare

	LinkedIn
	MA-Gewinnung & Selbstvermarktung
	ältere Zielgruppe (beruflicher Kontext)
	Texte, Links, Bilder, Videos im Kommen
	mehr textbasiert, weniger visuell
	ausführliche Explainer, Erfolge feiern, Eventankündigung/rückblick

	Sonstige Plattformen
	YOUTUBE
	X/BLUESKY/THREADS/MASTODON
	WHATSAPP/TELEGRAM

	10 MIN. PAUSE
	Content-Planung
	Ziele festlegen
	Kalender füllen
	Beiträge vorbereiten
	Beiträge vorplanen
	Kein fester Rahmen, sondern Hilfsmittel ⟶ Raum für Spontanität lassen

	Wiedererkennungsfaktor
	DESIGN
	AUFBAU
	ABLAUF
	SPRACHE
	SOUND
	BRANDFACES

	Best Practice
	Best Practice
	Best Practice
	Best Practice
	Der Algorithmus
	Tracked alle Aktivitäten
	BELOHNT:
	beliebten Content
	Regelmäßigkeit
	Zeit in der App
	Interaktion

	BESTRAFT:
	“langweiligen” Content
	politischen Content
	Spezialfall: SHADOW BAN


	Community  Building & Management
	Community Building
	Unterhaltsamer, emotionalisierender und/oder informativer Content
	Auf aktuelle Themen und Trends setzen
	Online Space für Austausch und Community schaffen und bewusst fördern
	Authentisch auf DMs und Kommentare antworten
	Interaktion und Engagement fördern durch:
	Umfragen, Abstimmungen, starke CTAs
	Q&A-Sessions
	Mit Fremdinhalten interagieren ⟶ Beiträge der “Konkurrenz” oder von Verbündeten kommentieren
	BEZIEHUNGSPFLEGE
	DAS PUBLIKUM LIEST MIT

	Community Management
	Wertschätzung & Interaktion
	Sachlich, aber bestimmt, wir geben den Ton an
	REICHWEITE
	SORGFALTSPFLICHT

	Was haben diese Kommentare gemeinsam?
	INTERAKTION
	Reminder

	There is no bad publicity!
	Ignorieren
	Mit Humor antworten
	Ernsthaft antworten
	Löschen
	Darüber reden
	Um Hilfe bitten
	Pause machen
	Blockieren
	Melden
	Anzeigen

	NEGATIVE KOMMENTARE & HASS
	Von der Idee bis  zum Beitrag
	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Themenwahl
	Mein Thema liegt an der Schnittstelle dieser 4 Punkte:
	Dafür brenne ich
	Damit kenne ich mich aus
	Das beschäftigt meine Zielgruppe
	Das ist gerade relevant

	Thema
	Was regt mich auf? Worüber freue ich mich?
	Aktuelle Ereignisse, Themen, Trends
	Fact Checking
	Zeitlose Explainer
	Events
	Zitate, Zahlen & Kurzinfos
	Eigenwerbung

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Mögliche Ziele
	Reichweite
	Neue Follower:innen gewinnen
	Menschen informieren/aufklären
	Menschen mobilisieren
	Conversions (zB Abos, Käufe, Anmeldungen)
	Community Building & Engagement
	Positionierung
	Digitale Visitenkarte
	Kooperationspartner:innen finden
	Auch Mehrfachauswahl möglich, ABER manche Ziele widersprechen sich ⟶ Content muss unterschiedlich gestaltet werden!

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Mögliche Zielgruppen
	Demografische Merkmale: Alter, Geschlecht, Wohnort, Familienstand.
	Sozioökonomische Faktoren: Beruf, Bildung, Einkommen
	Psychografische Merkmale: Werte, Einstellungen, Motivationen, Interessen, Hobbies
	Nutzungsanlass: Beziehungen, Unterhaltung, Informationssuche, Produktsuche, Trends.
	Engagement-Typen: Aktive Nutzer vs. passive Nutzer
	⟶ Je nach Zielgruppe wird der Content unterschiedlich gestaltet

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Wieso Storytelling?
	Menschen denken in Geschichten und werden selten durch reine Fakten überzeugt
	FAKTEN
	Sinnvolle & emotionale Erzählung
	Bedeutung, Identifikation & Emotion


	Risiken
	VEREINFACHUNG
	EMOTIONALISIERUNG OHNE KONTEXT
	AUSBLENDUNG VON FAKTEN
	INSTRUMENTALISIERUNG VON MENSCHEN

	Wie es besser geht:
	Faktenorientiertheit
	Ist die Story wahr?
	Emotion UND Einordnung
	Wird Angst absichtlich geschürt?
	Handlungsperspektive
	Dramatisierung eines Problems ohne Lösung?
	Transparenz
	Werden Fakten verzerrt?
	Menschen als Subjekte, nicht als Objekte
	Wird jemand bloßgestellt?
	Adjektive, Attribute, Adverbien
	Kurz & knackig
	Kurze Hauptsätze
	Füllwörter

	HOT or NOT?
	Catchy Einstieg
	Nebensätze
	Passivsätze
	Einfache Sprache

	HOT
	NOT
	Für Videos:

	Wir schreiben eine “Rede”, keine wissenschaftliche Arbeit
	Die Aufmerksamkeitsspanne ist kurz!
	Gute Hooks sollten:
	Emotion(en) erzeugen
	Mehrwert greifbar machen ⟶ muss kein Spoiler sein
	Sofort den Kern des Themas aufgreifen
	Wieso rede ich darüber?
	Was am Thema emotionalisiert mich?
	Wieso ist es wichtig, dass jemand das Video anschaut?
	Why should they care?
	KEINE Hinführung zum Thema sein ⟶ den 1. Satz kann man oft streichen

	Tipps für gute Hooks:
	SEHR knapp schneiden
	Fragen stellen, Spannung erzeugen, Auflösung versprechen
	Erfolgreiche Einstiege replizieren
	Von anderen inspirieren lassen ⟶ Inspo abspeichern
	Kann auch visuell oder mit Sound sein
	Auch mit Schrift arbeiten ⟶ Clickbait <3
	Wie würde ich die Geschichte einer befreundeten Person erzählen?

	Best Practice
	Zum Video
	Zum Video
	Zum Video
	AUFGABE (10 Min.)

	10 Hooks in 10 Minuten
	Such dir 1 Thema aus
	Überleg dir, welche Geschichte du dazu erzählen willst
	Formuliere 10 mögliche Video-Einstiege ⟶ zB provokant, emotional, überraschender Fakt, Fragestellung, direkte Ansprache etc.

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Formatentwicklung
	Was will ich mit dem Format erreichen? (Ziele)
	Wen will ich mit dem Format erreichen? (Zielgruppe)
	Wie soll das Format aussehen? (Content-Art)
	Wie wird das Format gestaltet? (Set-Up)
	Wie lang soll das Format sein? (Umfang)
	Worüber will ich reden? (Themen)
	An wem kann ich mich orientieren? (Vorbildaccounts)

	Vicki in der Männerwelt
	Ziele: aufklären, politisieren, Community Building
	Zielgruppe(n): junge Frauen
	Content-Form: Video
	Set-Up: Talking Head, Studioqualität
	Zeitlicher Umfang: 1-2 Minuten
	Themen: Feminismus, weibliche Lebensrealität
	Zum Video


	Präsentationsmodus
	Ziele: aufklären, politisieren
	Zielgruppe(n): junge, politisch interessierte Menschen
	Content-Form: Video
	Set-Up: Casual Talking Head, mit Laptop
	Zeitlicher Umfang: 1 Minute
	Themen: (Gesellschafts-)Politik, Alltagsthemen
	Zum Video


	7-Serien-Guide
	Ziele: informieren, Community Building
	Zielgruppe(n): FLINTA
	Content-Form: Beitrag/Slides
	Set-Up: Text mit Bildern
	Umfang: 8 Slides
	Themen: Serienempfehlungen, Gesellschaftspolitik

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	Kanäle
	je nach Ziel & Zielgruppe unterschiedlich ⟶ nicht für “alle” produzieren!
	Crossposting möglich, aber nicht immer sinnvoll ⟶ Plattformlogiken beachten
	AUFGABE (60 Min.)

	Videobeitrag konzipieren & skripten
	Allein oder zu zweit
	Zu einem Thema, das euch gerade bewegt
	Step by step Fragen beantworten
	Skript für ein 1-2 minütiges Video

	Was ist mein Thema und warum ist es wichtig? (Vision)
	Was will ich erreichen? (Ziele)
	Wen will ich erreichen? (Zielgruppe)
	Welche Geschichte kann ich erzählen? (Story)
	Womit soll die Story erzählt werden? (Formate)
	Wo kann ich meine Zielgruppe erreichen? (Kanäle)
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA

	MITTAGSPAUSE
	Produktion
	Textbeitrag
	Idee
	Struktur & Aufbau überlegen
	Beitrag erstellen
	Recherche
	Inhalt gestalten
	Fertiger Beitrag
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA


	Videobeitrag
	Idee
	Struktur & Aufbau überlegen
	Dreh vorbereiten
	Video bearbeiten
	Recherche
	Inhalt gestalten
	Video drehen
	Fertiges Video
	Mag. Viktoria Eibensteiner BA


	Equipment
	Lizenzfreie Fotos
	Linksammlung
	Canva
	Pixabay
	Pexels
	Linktree
	Wonderlink

	Apps & Tools
	Unsplash
	Wikimedia
	Content Management
	Videobearbeitung
	Hootsuite
	CapCut
	InShot
	AUFGABE (90 Min.)

	Kurzvideo produzieren
	Skript überarbeiten & feedbacken lassen
	Kamera-App oder TikTok/Insta/CapCut etc. verwenden
	So viele Funktionen wie möglich ausprobieren
	Schneiden & bearbeiten

	“fertigen” Beitrag herunterladen und an 0699 1703 1276 schicken
	Beitrag - Checkliste
	Fehlerfrei
	Schriften leserlich
	Fonts & Farben einheitlich
	Abstände usw. ansprechend (Rahmenlinien)
	Passende Farbauswahl bzw. Bilder
	Richtiges Format, richtige Reihenfolge
	Logo bzw. Name auf jeder Slide
	Mehr als 1 Slide - Verweildauer
	Caption (4-Augen-Prinzip)
	Menschen markiert, Collab etc.

	Video - Checkliste
	Hook-Check: 1. Satz streichen?
	Pausen rausschneiden
	Platzierung beachten → Rahmenlinien
	Aussagekräftiger Titel bzw. Clickbait
	GIFS, Fotos etc. einfügen
	Wichtige Wörter und Zahlen ins Video
	Untertitel (+30 % Watchtime)
	Keywords (in Video, Caption und Hashtags)

	Offene Fragerunde
	Get in touch
	Viktoria Eibensteiner


